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Innledning

Servicesenter for utenlandske arbeidstakere (SUA) er et samarbeid mellom Arbeidstilsynet,
politiet, Skatteetaten og Utlendingsdirektoratet (UDI). Hensikten med SUA er a legge til rette
for at utenlandske arbeidstakere skal komme raskt i lovlig arbeid i Norge. Etatene pa SUA skal
behandle saker raskt, og tilbyr veiledning pa flere sprak. Malet er at utenlandske
arbeidstakere, deres familiemedlemmer og arbeidsgivere, skal kunne ordne alt de trenger for a

arbeide i Norge pa ett sted.

Det finnes SUA i Oslo, Stavanger, Bergen, Trondheim og Kirkenes.
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Hovedoppgavene til sentrene er a:

. behandle sgknader om oppholdstillatelse

. utstede registreringsbevis til EQ@S-borgere

J behandle sgknader om skattekort

. tildele norsk identitetsnummer (d-nummer eller fgdselsnummer)
. behandle melding om innflytting til Norge

. informere om rettigheter og plikter i det norske arbeidslivet
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Hva har skjedd i 2023

SUA har hatt god drift gjennom aret og det har ikke vaert noen store endringer fra aret far.
Krigen i Ukraina gjgr at det fortsatt er behov for omdisponering av ressurser |
utlendingsforvaltningen. Dette pavirker ogsa SUA-samarbeidet, men UDI har iverksatt flere

tiltak for a ivareta SUAs brukergruppe. Restansene har gradvis blitt bygget ned i Igpet av aret,

men saksbehandlingstiden i UDI er fortsatt lengre enn det malsettingen for disse sakene er.
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Fra venstre: Kjersti Eggen (leder for SUA i Trondheim og Kirkenes), Ragnhild Winterstg Rgthing (leder for sprak og
kommunikasjon utland), Lene Solheim Hagen (leder for SUA i Oslo), Tove Lie (leder for SUA i Bergen), Paul
Skoglund (leder Opphold Innland i UDI), Kristin Tgllefsen (leder for SUA i Stavanger), Gunn Ase Albinson
(seksjonsleder i SUA-seksjonen og leder for SUAs strategiske koordineringsgruppe), Frode Forfang (direktgr i UDI).
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Totalt antall brukere 1 2023

De relativt store endringene i Skatteetatens tall skyldes fgrst og fremst en omorganisering
internt i Skatteetaten pa SUA-lokasjonene som gjgr at tallene blir hgyere enn i 2022. Politiet
har hatt en gkning av registreringer for EU/E@S-borgere i Bergen som blant annet skyldes at
det har veert enkelte store aktgrer i distriktet som har hatt et ekstraordinaert behov for
arbeidstakere fra EU/EJS. Pa de andre sentrene har politiet hatt en liten nedgang.
Arbeidstilsynet har hatt en betydelig gkning i antall henvendelser pa flere av sentrene, men
dette skyldes hovedsakelig at Arbeidstilsynet var mindre fysisk til stede ved sentrene i 2022 pa

grunn av restriksjonene under pandemien.
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Politi Skatteetaten* Arbeidstilsynet ** Totalt 2023

Servicesenter 2022 2023 Endring 2022 2023 Endring 2022 2023 Endring 2022 2023 Endring

Bergen 4 966 5162 4% 4651 8 791 89% 177 511 189% 9794 14 464 48%
Kirkenes 832 726 -13% 742 1186 60% 0 0 0% 1574 1912 21%
Oslo 22 204 21187 -5% 12 100 19 020 57% 586 604 3% 34 890 40 811 17%
Stavanger 5627 5025 -11% 6016 7 689 28% 135 395 193% 11778 13 109 11%
Trondheim 5 005 4230 -15% 4 006 4 673 17% 187 264 1% 9198 9167 0%
Sum 38 634 36 330 -6% 27 515 41 359 50% 1085 1774 64% 67 234 79 463 18%

*Inkluderer overfering fra politiet

**\eiledning i skranke og andre kanaler

Generelt il Skattestatens besekstall: | lapet av 2023 ble timebestillingslesningen til SUA/Skatteetaten og den ordinaere timebestillingen til Skatteetaten sldtt sammen pé alle SUA-lokas-
jonene (Bergen 1.mai, Stavanger og Oslo 1. september og Trondheim 1. oktober). Det betyr at tallene som gjelder Skattestaten er betydelig starre for 2023 og ikke helt sammenlign-
bare med tallene fra 2022. | Bergen inkluderes de nye besekstallene fra 1. januar og ekningen er derfor saerlig stor her.
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Oppholdstillatelser og E&JS-registreringer

| 2023 ble det gitt totalt 14 957 oppholdstillatelser og foretatt 15 949 EAJS-registreringer.

_ Oppholdstillatelser E@S-registreringer

Oslo 9752 6334
Stavanger 2 648 1790
Bergen 1 065 3159
Trondheim 1402 4 077
Kirkenes 90 589
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Antall oppholdstillatelser/innvilgelser* og registreringsbevis

Arbeidstaker Familie E@S (ikke registreering) Registreringsordningen Totalt 2023

Servicesenter 2022 2023 Endring | 2022 2023 | Endring 2022 2023 | Endring | 2022 2023 | Endring 2022 2023 | Endring

Bergen ** 697 586 -16% 280 216 -23% 140 259 85% 1741 3159 81% 2 858 4220 48%
Kirkenes 34 61 79% 7 29 314% 0 0 0% 634 569 -10% 675 659 2%
Oslo 4784 5287 11% 2997 3 462 16% 1479 987 -33% 7 841 6 334 -19% 17101 | 16070 -6%
Stavanger 1532 1 505 2% 1051 1040 -1% 90 98 9% 2117 1790 -15% 4790 4433 -71%
Trondheim 654 754 15% 361 499 38% 167 142 -15% 4290 4077 -5% 5472 5472 0%
Sum 7701 8193 6%| 4696 5246 12% 1876 1486 -21%| 16623| 15929 -4% | 30896| 30854 0%

* Innvilgelser i SUA samt innvilgelser i saker sendt til UDI og beslutinger. ** Det har vasrt en stor ekning av registrerte E@S-borgere | Bargen. Dette skyldes blant annet at det har vaart enkelte
store akterer som har hatt et ekstraordinrasrt behov for arbeidskraft fra EU/EGS i 2023.
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Innvilgede* tillatelser og E@S-registreringer fordelt pa nasjonalitet (fem storste nasjonaliteter)

Oslo innvilgelser Oslo E@S-registreringer Totalt
India 2062 Polen 1376 India 2969
USA 557 Tyskland 568 Polen 1662
Storbritannia 556 Spania 483 Tyskland 618
Serbia 443 ltalia 481 Storbritannia 580
Pakistan 340 Frankrike 462 USA 574
Andre land 4804 Andre land 2064 Andre land 9793
Totalt 9752 Totalt 6334 Totalt 16086

Stavanger innvilgelser Stavanger E@S-registreringer Totalt
India 492 Polen 682 Palen 709
Storbritannia 347 Litauen 178 India 495
USA 166 Romania 138 Storbritannia 360
Iran 134 Tyskland 133 Litauen 189
Filippinene 132 ltalia 103 USA 174
Andre land 1375 Andre land 556 Andre land 2509
Totalt 2646 Totalt 1790 Totalt 4436

Bergen innvilg Bergen E@S-registreringer Totalt
India 145 Palen 823 Palen 907
Polen 84 Tyskland 333 Tyskland 363
Nepal 63 Spania 264 Spania 280
Storbritannia 55 Litauen 205 Litauen 241
USA 51 Romania 205 Romania 227
Andre land 667 Andre land 1329 Andre land 2216
Totalt 1065 Totalt 3159 Totalt 4224
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Trondheim innvilgelser Trondheim E@S-registreringer Totalt
India 162 Polen 767 Polen 816
Iran 98 Tyskland 737 Tyskland 755
USA 94 Frankrike 442 Frankrike 446
Filippinene 73 ltalia 432 ltalia 444
Storbritannia 73 Spania 332 Spania 333
Andrs land 902 Andre land 1367 Andre land 2685
Totalt 1402 Totalt 4077 Totalt 5479

Kirkenes innvilgelser Kirkenes E@S-registreringer Totalt
Russland 47 Polen 142 Polen 142
Ukraina 19 Litauen 95 Litauen 95
Serbia 18 Latvia 66 | atvia 66
Filippinena 4 Tyskland 46 Russland 50
Brasil 1 Romania 44 Tyskland 46
Andre land 1 Andre land 176 Andre land 260
Totalt 920 Totalt 569 Totalt 659
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Skattekort, innflyttingsmeldinger og d-nummer

| 2023 ble det behandlet totalt 21 816 sgknader om skattekort, 11 284 innflyttingsmeldinger
og tildelt 10 631 d-nummer.

Oslo 13 287 5919 4 650
Stavanger 3106 1657 1730
Bergen 3 508 2031 2934
Trondheim 1633 1572 1179
Kirkenes 282 105 138
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Skattekort, d-nummer og innflytting

Skattekort d- Ini g Totalt

SUA 2022 2023 Endring 2022 2023 Endring 2022 2023 Endring 2022 2023 Endring
Bergen 2 383 3 508 47,2 % 2285 2934 28,4 % 2027 2031 0,2 % 6 695 8473 26,6 %
Kirkenes 239 282 18,0 % 174 138 -20,7 % 107 105 -1,9% 520 525 1,0 %
Oslo 9 503 13 287 39,8 % 3091 4 650 50,4 % 4871 5919 21,5 % 17 465 23 856 36,6 %
Stavanger 2755 3106 12,7 % 1770 1730 -2,3% 1134 1657 46,1 % 5 659 6493 14,7 %
Trondheim 1892 1633 -13,7 % 1517 1179 -22,3% 1432 1572 9,8 % 4841 4384 -9,4 %
Sum 16772 21816 30,1 % 8837 10 631 20,3 % 9571 11284 17,9 % 35180 43731 24,3 %
Ilepet av 2023 ble timebestilingslesningen til SUA/Skattestaten og den ordinasre timebestilingen til Skattestaten slatt sammen pa alle SUA-lo-
kasjonene (Bergen 1.mai, Stavanger og Oslo 1. september og Trondheim 1. oktober). Det betyr at tallene som gjelder Skatteetaten pavirkes av
dette og er starre for 2023 og ikke direkte sammenlignbare med tallene fra 2022.
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Henvendelser om arbeidsforhold

Arbeidstilsynets veiledere pa servicesentrene registrerte 1774 henvendelser i 2023. Hver
tredje henvendelse kom fra polske arbeidsinnvandrere, fulgt av rumenere og litauere. Om lag
20 prosent jobber i bygg og anlegg, deretter fglger restaurant- og renholdsbransjen. Spgrsmal
om arbeidsavtalen topper statistikken, fulgt av spgrsmal om lgnn og manglende
lgnn/feriepenger og arbeidstid. Arbeidstilsynets flerspraklige medarbeidere pa SUA har i tillegg
besvart over 1200 henvendelser gjennom et eget kontaktskjema pa flere sprak pa

arbeidstilsynet.no. Dette er nytt tilbud fra 2023.
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. . - 88
Henvendelser til Arbeidstilsynet Oppeigaisaravskjed

153

Skatt
Henvendelser til Arbeidstilsynet Topp 6
Totalt 1774

373
Annet T 218
ype Manglende lenn, feriepenger m.m.
henvendelse
Type henvendelse Topp 6
Annet 373
Kontrakt 303
Arbeidstid 230 230
Manglende lenn, feriepenger mm. 218 Arbeidstid
Skatt 153 303
Oppsigelse/avskjed 88 Kontrakt L 94
Bemanning  ransport
170
Renhold

Type bransje Topp 6 174
Annet/ukjent/none 393 Resturant
Bygg, anlegg, elekiro 385 139
Restaurant 174 Hellas, Spania 173 Type-
Renhold 170 199 Andre EU/EQS_land bransje
Transport 94 Litauen 188 s
Bemanning o1 393 Bygg, anlegg, elektro

Annet/ukjent/none

N " 212

Nasjonalitet Topp 6 . _ Bomania
Polen 609 Nasjonalitet
Romania 212
Litauen 199
3. land 188
Andre EU/E@S-land 173
Hellas, Spania 139 “Polen
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Samarbeid og videreutvikling av SUA

Etatene i SUA har hatt et godt samarbeid gjennom aret 2023 — bade pa sentrene og mellom
sentrene. Det har blant annet blitt opprettet ressursteam for hver etat med samarbeid pa tvers
av sentrene for a dele erfaringer og praksis for a sikre at sentrene er godt koordinerte. SUA
samarbeider ogsa fortsatt tett med a-krimsentrene om tips for a avdekke userigse
arbeidsgivere og utnyttelse av utenlandske arbeidstakere. SUA deltar ogsa i et spennende
pilot-arbeid hvor malet er a teste hvordan wallet-teknologi kan bidra til & lage mer effektive og

forutsigbare prosesser for arbeidstakere som gnsker a komme til Norge for a jobbe.
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